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Πόσοι τπόποι πιστεύετε ςπάπσοςν για να αςξήσετε τιρ πωλήσειρ σαρ; 

Σηελ εξώηεζε απηή νη πεξηζζόηεξνη ζθέθηνληαη όηη κπνξεί λα είλαη δεθάδεο ή θαη 

πεξηζζόηεξνη. Όκσο είλαη κόιηο ηξεηο! 

Γκπλεπζκέλνο από ηνλ κεγάιν Jay Abraham, ζην άξζξν απηό ζα δνύκε ηνπο ηξεηο κνλαδηθνύο 

ηξόπνπο γηα λα απμήζεηε ηηο πσιήζεηο ζαο. Οη ηξόπνη απηνί είλαη: 

1. Να απνθηήζεηε πεξηζζόηεξνπο πειάηεο 

2. Να απμήζεηε ηε κέζε ζπλαιιαγή κε θάζε πειάηε ζαο 

3. Να απμήζεηε ηνλ αξηζκό ηωλ ζπλαιιαγώλ πνπ έρεηε κε θάζε πειάηε ζαο 

Γηα λα θαηαιάβνπκε θαιύηεξα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ηξηώλ απηώλ ηξόπσλ, αο δνύκε έλα 

παξάδεηγκα: 

Μηα επηρείξεζε έζησ όηη έρεη 100 πειάηεο. 

Ο θάζε πειάηεο αθήλεη θαηά κέζν όξν 50€ θάζε θνξά πνπ αγνξάδεη θάηη από εζάο. 

Αλ ηώξα ζεσξήζνπκε όηη θάζε πειάηεο, ζαο επηζθέπηεηαη θαηά κέζν όξν 4 θνξέο ηνλ ρξόλν, 

ηόηε έρνπκε: 100 x 50 x 4 = 20.000 επξώ, ηα εηήζηα έζνδα. 

Πξνζέμηε ηώξα ην εμήο: 

Απμάλνληαο κόλνλ θαηά 10% θαζέλα από ηα 3 απηά κεγέζε έρνπκε: 110 x 55 x 4,4 = 26.620 

επξώ, δειαδή 33,1% πεξηζζόηεξα ρξήκαηα. 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Jay_Abraham
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Καη αλ ηώξα δνπιέςεηε αθόκα πην ζθιεξά θαη απμήζεηε θαηά 25% θαζέλα από ηα ηξία απηά 

κεγέζε, ζρεδόλ ζα δηπιαζηάζεηε ηνλ ηδίξν ζαο! 

Γίλαη πξάγκαηη εληππσζηαθό. Καη απηό γηαηί ηα κεγέζε πνιιαπιαζηάδνληαη κεηαμύ 

ηνπο “γεωκεηξηθά”. 

Σθεθηείηε πόζν δύζθνιν είλαη λα βγάιεηε επηπιένλ 20.000 επξώ, πξνζπαζώληαο απιά θαη 

κόλν λα απνθηήζεηε πεξηζζόηεξνπο πειάηεο. Θα ρξεηαδόζαζηαλ άιινπο 100! 

Όκσο νη πεξηζζόηεξνη επαγγεικαηίεο ζθέθηνληαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν “γξακκηθά”, 

θνηηάδνληαο κόλν πξνο ηελ θαηεύζπλζε λα απμήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, θαη όρη γεσκεηξηθά, 

βάδνληαο ζην παηρλίδη θαη ηνπο άιινπο δύν ηξόπνπο. 

Γηα λα πεηύρεηε κηα ηθαλνπνηεηηθή αύμεζε ησλ εζόδσλ ηεο επηρείξεζεο ζαο, απαηηείηε ε 

ηαπηόρξνλε ρξεζηκνπνίεζε θαη ησλ ηξηώλ απηώλ ηξόπσλ. Πάκε λα δνύκε ηνλ θαζέλα 

μερσξηζηά. 

1νο Τξόπνο: Απνθηήζηε πεξηζζόηεξνπο πειάηεο 

Ο πξώηνο ηξόπνο καο ιέεη ην πξνθαλέο. Αλ απνθηήζεηο πεξηζζόηεξνπο πειάηεο, απμάλεηο θαη 

ηα έζνδα ζνπ. Γίλαη ν ηξόπνο πνπ νη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνύλ πηζηεύνληαο 

όηη απηόο είλαη ν κνλαδηθόο δξόκνο γηα λα απμήζνπλ ηα έζνδα ηνπο. Όκσο απηό δελ είλαη 

απόιπηα ζσζηό. Γδώ κηιάκε γηα πειάηεο πνπ δελ έρεηε. 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη θνζηίδεη 5 θνξέο πεξηζζόηεξν ζε κηα επηρείξεζε λα θεξδίζεη έλαλ λέν 

πειάηε, από ην λα θάλεη έλαλ ήδε ππάξρσλ λα αγνξάζεη μαλά. 

Γηα λα θεξδίζεηε λένπο πειάηεο ζα πξέπεη λα απμήζεηε θαηαξρήλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ 

επηρείξεζε ζαο, θαη ζηελ ζπλέρεηα λα ηνπο πείζεηε γηα ην πόζν απνηειεζκαηηθά είλαη ηα 

πξντόληα θαη νη ππεξεζίεο ζαο. 

Απηό δελ είλαη εύθνιν λα γίλεη θαη απαηηείηε κεγάιε πξνζπάζεηα, εηδηθά ζήκεξα πνπ ν θόζκνο 

αγνξάδεη όιν θαη ιηγόηεξν. 

Γδώ ζα πξέπεη λα εληνπίζεηε κε αθξίβεηα ηελ αγνξά πνπ απεπζύλεζηε, λα δεκηνπξγήζεηε ηα 

ζσζηά κελύκαηα πνπ ζα ηνπο θάλνπλ λα θηλεζνύλ, θαη ζηελ ζπλέρεηα λα επηιέμεηε ην ζσζηό 

“κέζν” γηα λα κεηαθέξεηε ην κήλπκα ζαο. 

2νο Τξόπνο: Απμήζηε ηε κέζε ζπλαιιαγή κε θάζε πειάηε ζαο 

Ο δεύηεξνο ηξόπνο αλαθέξεηαη ζηελ αύμεζε ηεο κέζεο ζπλαιιαγήο κε θάζε πειάηε. Αύμεζε 

ηεο κέζεο ζπλαιιαγήο ζεκαίλεη, ν θάζε πειάηεο πνπ κπαίλεη ζην καγαδί ή ην γξαθείν ζαο, λα 

ζαο αθήλεη πεξηζζόηεξα ρξήκαηα από ηελ θάζε αγνξά ηνπ. 

Γίλαη ε εξώηεζε πνπ ζαο θάλνπλ ζηα Goody’s “ζέιεηε αλαςπθηηθό κε ηελ παξαγγειία ζαο;”. 

Σην ζεκείν απηό πξνζπαζνύλ λα ζαο θάλνπλ λα αθήζεηε πεξηζζόηεξα ρξήκαηα αγνξάδνληαο 
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επηπιένλ πξντόλ. Έλαο άιινο ηξόπνο είλαη λα πνπιήζεηε πεξηζζόηεξν πξντόλ από απηό πνπ 

αγνξάδεη ν πειάηεο ζε θαιιίηεξε όκσο ηηκή. 

Γηα παξάδεηγκα νη πξνζθνξέο ζηα ζνύπεξ-κάξθεη, “δπν πξντόληα ζηελ ηηκή ηνπ ελόο”. Ο 

ηξόπνο απηόο ιεηηνπξγεί εμίζνπ θαιά θαη γηα ηηο ππεξεζίεο (κε ηηο αλάινγεο πξνζαξκνγέο 

βεβαίσο). Μπνξείηε λα δηακνξθώζεηε εμακεληαία, ή θαη εηήζηα παθέηα ζε θαιύηεξε ηηκή, 

πξνζθέξνληαο ηηο ππεξεζίεο ζαο. 

3νο Τξόπνο: Απμήζηε ηνλ αξηζκό ηωλ ζπλαιιαγώλ πνπ έρεηε κε θάζε πειάηε 

ζαο 

Ο ηξίηνο ηξόπνο αλαθέξεηαη ζηελ αύμεζε ησλ επαλαιακβαλνκέλσλ πσιήζεσλ από ηνπο 

πειάηεο ζαο. 

Να επηζθέπηνληαη δειαδή ζπρλόηεξα ηελ επηρείξεζε ζαο, πνπ ζεκαίλεη όηη ζα αγνξάδνπλ 

πεξηζζόηεξεο θνξέο. 

Γδώ ην θιεηδί είλαη ην ζπλερέο follow-up πνπ πξέπεη λα θάλεηε. Μελ πεξηκέλεηε ηνπο πειάηεο 

ζαο πόηε ζα έρνπλ ηελ δηάζεζε λα ζαο επηζθεθζνύλ γηα λα αγνξάζνπλ ηα πξντόληα θαη 

ππεξεζίεο ζαο. Γάλ δελ έρεηε κηα ζέζε ζην κπαιό ηνπο, ην πηζαλόηεξν είλαη λα επηιέμνπλ ην 

επόκελν θαηάζηεκα πνπ ζα βξνπλ κπξνζηά ηνπο. 

Απμάλνληαο ηηο επαλαιακβαλόκελεο πσιήζεηο, απμάλεηε ζεκαληηθά ηα έζνδα ηεο επηρείξεζε 

ζαο, θαη θαηά ζπλέπεηα ην δηθό ζαο θέξδνο. 

Σπλδπάδνληαο ηνπο ηξεηο απηνύο ηξόπνπο, πνπ νπζηαζηηθά απνηεινύλ κηα νινθιεξσκέλε 

Σηξαηεγηθή Marketing - ζα είζαζηε ζε ζέζε λα απμήζεηε ζεκαληηθά ηα έζνδα ζηελ επηρείξεζε 

ζαο. 

Τν επόκελν βήκα 

Από ηελ πιεπξά ζαο, απηό πνπ κπνξείηε λα θάλεηε ζηελ ζπλέρεηα είλαη λα θαηαγξάςηε 

αξρηθά όινπο ηνπο πειάηεο ζαο. 

 Δείηε ηνλ κέζν όξν ρξεκάησλ πνπ ζαο αθήλεη θάζε έλαο, θαη ην κέζν όξν ησλ 

επαλαιακβαλόκελσλ πσιήζεσλ. 

 Δείηε πνηα πξντόληα θαη ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλόηεξα. 

 Βξείηε πνηα ζπκπιεξσκαηηθά πξντόληα κπνξείηε λα πνπιήζεηε επηπιένλ θαη 

πξνηείλεηε λέεο ιύζεηο. 

Κπξίσο όκσο κελ επαλαπαύεζηε ζηελ κηα θνξά πνπ ήξζε θάπνηνο ζην καγαδί ή ην γξαθείν 

ζαο. Τίπνηα πιένλ δελ είλαη δεδνκέλν. 

Οη πειάηεο ζαο είλαη ην ζεκαληηθόηεξν “θεθάιαην” πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ζαο, θαη δελ ζα 

πξέπεη πνηέ λα ην μερλάηε απηό! 
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